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EMIS, SA

Manual de Governo Societario

1. Introdugédo

Nos termos da Lei N.° 14/21 — Regime Geral das Institui¢des Financeiras e sem prejuizo
do disposto em legislacdo especial e observado o principio da proporcionalidade
previsto na mesma lei, as Institui¢des Financeiras ndo Bancérias com sede em Angola
devem satisfazer os seguintes requisitos:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

J)

K)

Ter por objecto exclusivo o exercicio da actividade legalmente permitida, nos
termos da Lei e adoptar a forma de sociedade legalmente permitida;

Ter capital social ndo inferior ao minimo legal;
Identificar os scios ou accionistas e 0s beneficiarios efectivos dltimos;
Demonstrar a capacidade econdmico-financeira dos socios ou accionistas;

Apresentar dispositivos s6lidos em matéria de governancga corporativa da
sociedade, incluindo uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes;

Organizar processos eficazes de identificagdo, gestdo, controlo e comunicacao
dos riscos a que esta ou possa vir a estar exposta;

Dispor de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo
procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos;

Dispor de politicas e praticas de remuneragdo que promovam e sejam
coerentes com uma gestéo sa e prudente dos riscos;

Ter nos 6rgdos de gestao e fiscalizacdo membros cuja idoneidade, qualificagdo
profissional, independéncia e disponibilidade deem garantias de gestdo sé e
prudente da Instituico;

Serem iddneas e competentes, as pessoas que detém ou sejam os beneficiérios
efectivos ultimos das participa¢des qualificadas, bem como as pessoas que
exercam funcdes de gestédo, devendo as mesmas serem avaliadas nos termos
da lei regulamentac&o aplicavel.

Observar, de forma adequada e proporcional os riscos inerentes ao modelo de
negacio e a natureza, nivel e complexidade das actividades da instituicao.

O objecto social, a estrutura de capital e 0 modelo de governagdo da EMIS, SA estédo
definidos no seu Estatuto da sociedade, que cumprem com estes requisitos legais.

As disposicdes legais e regulatorias, nomeadamente as que constam da Lei do Regime
Geral das Instituicdes Financeiras e dos Avisos do BNA, nomeadamente do Codigo do
Governo Societario das Instituicbes Financeiras aprovado pelo Aviso N.© 01/2022 de 28
de janeiro (doravante Codigo de Governo Societario), prevalecem sobre as disposi¢des
do estatuto da sociedade.



A EMIS é classificada como sociedade operadora de sistemas de pagamentos e € essa
qualidade que a obriga a seguir o Codigo de Governo Societario (alinea b) do ponto 2 do
artigo 2° do Codigo), com as necessarias adaptagoes.

A EMIS opera segundo o modelo coopetitivo, que € uma forma de organizagéo societéria
em gue 0s accionistas, como operadores econdmicos que sdo, constituem uma
sociedade onde cooperam entre si, para competirem melhor.

Trata-se de um modelo maximizante, no qual os operadores econdmicos tiram
vantagem em cooperar, sem deixar de competir entre si, nomeadamente estabelecendo
infraestruturas e servigos partilhados.

A sociedade é regida por um Acordo Parassocial que consagra o modelo coopetitivo,
onde sdo estabelecidas regras béasicas de governacdo bem como a defini¢cdo da intencéo
estratégica da sociedade.

Para materializagdo desse mesmo modelo, o acordo parassocial estabelece regras para
gue a estrutura de capital reflicta tendencialmente o peso que cada acionista tem na
operacéo da empresa, traduzido pela facturacédo dos servigos prestados.

Como tal, a empresa opera como uma cost recovery company, tendo como regra nao
distribuir resultados, sendo que o retorno para 0s accionistas assume a forma de mais
valia econdmica e ndo de dividendo financeiro.

A organizacao da empresa esté balizada no Manual de Organizag¢&o, traduzindo-se numa
estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas,
transparentes e coerentes.

A EMIS é uma empresa essencialmente tecnoldgica e por isso o capital humano é um
factor de sucesso de alta criticidade. Nesse sentido, a sociedade da a necesséria
importéancia as politicas de compensacao e retencdo, que estdo traduzidas num Estatuto
de Carreiras e Remuneragoes.

A sociedade tem implementado um modelo de planeamento com trés niveis:
planeamento estratégico, plano de negoécios trienal e Or¢camento Anual. Os planos
trienais coincidem com a duracé@o dos mandatos.

Com base no Plano de Negdcios é elaborado o Plano e Orcamento para cada ano, com
segregacdo orgamental das vertentes de Operacdes (Opex) e Investimentos (Capex).

A Comissdo Executiva presta contas ao Conselho de Administragdo através de relatorios
trimestrais.

O presente Manual de Governo Societario ndo se confunde nem substitui o Manual de
Organizacdo, mas antes serve de matriz para toda a organizag&o.

O presente manual serd revisto periodicamente de modo a manter actualizadas as
politicas de governagéo.



2. Modelo de Governacao societaria adoptado pela EMIS, SA

O modelo de governanca societaria adoptado na EMIS esté consagrado no contrato de
sociedade, complementado pelo Acordo Parasocial e assenta numa separagao clara de
poderes entre 0s Orgdo-sociais estatutarios: Assembleia Geral, Conselho de
Administrag@o e Conselho Fiscal, satisfazendo assim, no essencial, com o disposto nos
Artigos 6°, 7°, 10°,11°, 13° e 14° do Codigo do Governo Societario.

O modelo de governacao societaria da EMIS esté adaptado a sua dimenséo, natureza e
complexidade conforme orienta o artigo 6° do Cédigo, compreende uma estrutura de
administracdo, constituida pelo Conselho de Administracdo e por uma Comissdo
Executiva com poderes delegados por aquele 6rgdo para poder levar a cabo a gestdo
corrente da sociedade e uma estrutura de fiscalizagdo reforcada, que compreende o
Conselho Fiscal e o Auditor Externo.

E 0 que é mostrado no grafico seguinte:
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3. Estrutura de Capital

A estrutura de capital esta adaptada ao modelo coopetitivo, e nesse sentido existem
regras para que a mesma reflicta tendencialmente a reparticdo do valor global das
prestacdes de servicos facturadas pela Sociedade aos seus Accionistas.

Como tal, a empresa opera como uma cost recovery company, tendo como regra nao
distribuir resultados, sendo que o beneficio que os accionistas retiram da sociedade € a
reparticdo no ganho de escala obtido com a partilha de infraestruturas e de alguns
servigos, traduzido num ganho econémico e ndo num dividendo financeiro.

Nesse sentido, 0s accionistas acordaram que caso exista um desvio superior a 20% (vinte
por cento) na correspondéncia entre a participa¢do de qualquer um dos Accionistas e a
percentagem correspondente ao mesmo Accionista do valor global dos servigos
facturados pela Sociedade aos Accionistas, a Sociedade devera desencadear o processo
de reajuste das participacdes sociais de todos os Accionistas, de forma a que as mesmas
passem a corresponder a respectiva percentagem do valor global dos servi¢os
facturados pela Sociedade aos Accionistas, pelo que cada Accionista se obriga a
transmitir aos demais, que se obrigam a adquirir, de forma a perfazer a proporc¢ao dos
servigos que Ihes sejam facturados pela Sociedade as (i) eventuais AccGes em excesso,
livres de quaisquer 6nus ou encargos e (ii) todos e quaisquer direitos sociais inerentes a
tais Accdes. O Acordo Parasocial define as regras para a implementacdo desta
disposicao, limitando a participagdo de qualquer acionista a 20 % do capital social.

O acordo parassocial relativamente a estrutura de capital estabelece ainda que o0s
accionistas ndo poderdo transmitir as Ac¢bes que detenham ou venham a deter no
capital social da Sociedade a favor de entidades de natureza distinta de instituices
financeiras bancarias, sob supervisao do BNA.

O Acordo Parasocial fixa 0os procedimentos a observar na transmissao de accoes.

Os estatutos ndo autorizam o conselho de administracdo a deliberar aumentos de
capital.

4. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo social constituido pela universalidade dos acionistas da
sociedade, ao qual compete, nomeadamente:

a) Apreciar o relatério do Conselho de Administracdo, discutir e votar o balanco, as
contas e os pareceres da Comissdo de Auditoria e do revisor oficial de contas, e
deliberar sobre a aplicacdo dos resultados do exercicio;

b) Eleger os membros da mesa da Assembleia Geral, os administradores e o revisor
oficial de contas;

c) Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos estatutos;
d) Eleger a Comissdo de Vencimentos e fixar o respectivo mandato; e

e) Deliberar sobre qualquer outro assunto que se integre na sua competéncia e
para o qual tenha sido convocada.



Nos termos estatutarios, & necessaria uma maioria de 2/3 do capital social para que
sejam vélidas as deliberacdes sobre as seguintes matérias:

a) Aumento do capital social;

b) Alteracdo do objecto social;

¢) Fusdo, cisdo ou dissolugéo;

d) Aplicacdo de resultados;

e) Alteracdo do estatuto;

f) Admissdo de novos accionistas;

g) Aprovacdo do Plano e Or¢camento Anual;

h) Emissdo de obrigagdes.

5. Administracdo da Sociedade

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo funciona com base num Regulamento Interno que nos
termos do ponto 4 do Artigo 11° do Codigo de Governo Societario, contempla as
responsabilidades que Ihe estdo acometidas ao 6érgao, bem como regras para:

i. A periodicidade das reunifes, a sua convocagdo, a disponibilizacao prévia dos
temas para debate e a presidéncia dos trabalhos;

ii. Aformalizacdo das decisdes em actas e 0 arquivo dos documentos de suporte as
decisdes, incluindo informacéo de indole contabilistica ou de gestéo; e,

iii. A delimitacdo das competéncias no ambito da atribui¢do de pelouros deve estar
de acordo com o respectivo descritivo de fungdes inerente ao pelouro em causa.

Conforme estabelece o ponto 1. do Artigo 12° do Codigo de Governo Societério, o
Conselho de Administracdo é responsavel pela gestdo das actividades da sociedade,
devendo subordinar-se as deliberagdes dos accionistas ou as interven¢des do 6rgdo de
fiscalizacdo ou do Comité de Auditoria e Controlo Interno, apenas nos casos em que a
lei ou o estatuto da Instituicdo o determinarem.

O estatuto da sociedade define a competéncia especifica do Conselho de Administracao.

Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo delega a gestdo corrente da sociedade numa Comissao
Executiva, nos termos do n.° 1 do artigo 22.° do contrato da sociedade, e que estd em
conformidade com o disposto nos artigos 13° e 16° do Cédigo de Governo Societario.

A comissdo executiva € responsavel pela gestdo corrente, ndo lhe podendo ser
delegadas, sem prejuizo do disposto na Lein.° 14/21, de 19 de maio, Lei do Regime Geral
das Institui¢des Financeiras, as competéncias estritas do 6rgdo de administracéo.



Nestes termos, séo delegadas na Comissdo Executiva todos os poderes que pelo
estatuto competem ao CA a excepgdo dos seguintes, incluindo os que lhe estdo
reservados por forga da Lei das Sociedades Comercias e pela Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras:

a) A cooptacao de administradores

b) O pedido de convocagéo de assembleias gerais;
c) Aaprovacao dos relatdrios e contas anuais;

d) Aaquisicdo e alienacdo de coisas imdveis;

e) Acontratacdo de empréstimos e a prestacdo de caugédo ou de garantias pessoais
ou reais da sociedade (acima do limite de USD 200 mil ISD);

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de parte importante deles;
g) Aextensdo ou redi¢do importante da actividade da sociedade;

h) Aaprovacéo de alteracdes significativas da organizagao da sociedade;

i) Aaprovacao de alterac@es significativas na estrutura de precos;

j) O estabelecimento ou cessdo de cooperacdo duradoira ou importante com
outras empresas (representando o equivalente anual por empresa de mais de
500 mil USD);

k) Os projectos de fusdo, cisdo ou transformacao da sociedade;

[) A assumpcdo de obrigacGes para a sociedade no valor superior ao limite
equivalente a 500 mil USD (desde que orcamentado) e no limite superior ao
equivalente a 200 mil USD (quando ndo or¢gamentado).

Para além destes poderes esta reservado ao Conselho de Administracdo a aprovacao
prévia de todos os documentos a submeter a Assembleia Geral.

Em face de circunstancias excepcionais, o Conselho de Administra¢do tem a prerrogativa
de avocar para si 0s poderes delegados na Comissdo Executiva, nos termos do n° 5 do
Artigo 426 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A Comissdo Executiva presta contas ao Conselho de Administragdo mediante
apresentacdo de relatorios trimestrais, que incluem nomeadamente um relatério
estatistico da produgdo, a avaliacdo da execucdo do orcamento da operagdo e a
avaliacdo da execucao do plano de investimentos.

A comissao executiva distribui pelouros pelos seus membros respeitando as regras de
segregacao fungdes entre as fungdes de negdcio, suporte e controlo.

A actividade da Comissao Executiva é regulada por um Regulamento Interno aprovado
pelo Conselho de Administracao.



Comité de Auditoria e Controlo Interno

Tendo em conta a dimensdo da empresa e considerando que de acordo com o disposto
no ponto 6., do artigo 26° do Codigo de Governo Societério, a actividade de auditoria
interna deve fazer parte do sistema de controlo interno, decidiu-se por agregar 0s
comités previstos nos artigos 18° e 19° num Unico comité, usando da faculdade prevista
no ponto 3. do artigo 17°, e que fica designado por Comité de Auditoria e Controlo
Interno, reportando directamente ao Conselho de Administracéo.

As atribui¢des do Comité de Auditoria e Controlo Interno sdo assim resumidas:

a) Assegurar a formalizagdo e operacionalizagdo de um sistema de prestagdo de
informacdo eficaz, devidamente documentado, incluindo o processo de
preparacao e divulgacdo das demonstracdes financeiras;

b) Supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e praticas
contabilisticas;

c) Rever todas as informagdes de cariz financeiro para publicagdo ou divulgacéo
interna, designadamente as contas anuais;

d) Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o
ambito e a frequéncia das suas ac¢Oes e supervisionar a implementacdo das
medidas correctivas propostas;

e) Supervisionar a actuacdo da fungdo de compliance e de gestéo de risco;

f) Recomendar ao Conselho de Administragdo a contratacdo ou recondugdo do
auditor externo e do auditor interno, incluindo a respectiva remuneracao;

g) Monitorar e avaliar a independéncia e eficiéncia das ac¢des do auditor externo e
do auditor interno.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno devera dispor de canais eficazes de
comunicacdo com o auditor externo, para permitir uma melhor fiscalizacdo do seu
desempenho e aperfeigoar a qualidade do seu trabalho.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno é constituido por trés administradores nao
executivos, designados pelo Conselho de Administracdo, sendo presidido por um deles.

O Presidente do Conselho Fiscal toma parte das reunides do Comité de Auditoria e
Controlo Interno.

Podem ainda participar das reunides do Comité de Auditoria e Controlo Interno como
convidados e em funcdo das matérias tratadas, qualquer dos Administradores
executivos, bem como os responséveis de unidades de estrutura responsaveis pela area
de financas e contabilidade, compliance, gestdo de risco e certificagdo e seguranca.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno analisa os relatérios produzidos pela Auditoria
Interna e pelas unidades de estrutura encarregues do compliance e da gestéo de risco,
produzindo por sua vez, um relatério trimestral, para o Conselho de Administracéo.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno rege-se por um Regulamento Interno
aprovado pelo Conselho de Administracéo.



6. Fiscalizacdo da Sociedade

A EMIS dispbes de uma estrutura de fiscalizagao refor¢cada que compreende o Conselho
Fiscal e o Auditor Externo.

O Conselho Fiscal desempenha as suas fun¢des com base nas atribuicdes que resultam
directamente da Lei das Sociedades Comerciais, do Codigo de Governo Societario e do
estatuto da sociedade, competindo-lhe nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

Participar nas reunides do Conselho de Administracéo e nas Assembleias Gerais
em que se apreciem as contas do exercicio;

Dar conhecimento a administracdo das verificacdes, fiscalizacdes e diligéncias
gue tenham feito e do resultado das mesmas;

Informar a assembleia geral das irregularidades e inexactiddes constatadas, bem
como obter os esclarecimentos necessarios; e,

Reunir periodicamente com o Comité de Auditoria e Controlo Interno, por sua
iniciativa ou a pedido deste.

S&o atribui¢des do Conselho Fiscal:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

J)

Fiscalizar a administracdo da Sociedade, velando pelo cumprimento da lei e do
contrato de sociedade;

Avaliar a eficacia dos sistemas de controlo interno;

Verificar a regularidade dos registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados
pela sociedade conduzem a uma correcta avaliagdo do patrimoénio e dos
resultados;

Verificar a exactidao dos documentos de prestagdo de contas;

Receber e tratar as comunica¢des de irregularidade apresentadas por
accionistas, colaboradores da instituicdo ou outros;

Fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo de informagéo financeira;
Fiscalizar a auditoria externa com base nos documentos de prestagéo de contas;

Emitir Parecer sobre o Relatorio, as Contas e as Propostas apresentadas pelo
Conselho de Administracao;

Pronunciar-se previamente a sua conclusdo sobre quaisquer negdcios a celebrar,
directamente ou por interposta pessoa, entre titulares de participa¢do
qualificada e a sociedade, excepto 0s que estdo expressamente previstos no
ambito dos contratos de adesédo aos sistemas de pagamentos;

O Conselho Fiscal terd um regulamento interno estabelecido nos termos do disposto no
ponto 5., do artigo 14° do Coédigo de Governo Societario.



Auditor Externo

Nos termos do Aviso N.° 09/2021 de 5 de julho compete ao Conselho de Administragéo:
a) Contratar o auditor externo, numa base anual,

b) Remeter ao Departamento de Supervisdo Bancéaria do BNA a informacao prevista
na alinea b) do ponto 2 do artigo 5° do Aviso acima referenciado;

c) Designar um dos seus membros para, junto do Banco Nacional de Angola,
responder pelo acompanhamento da actividade do auditor externo;

d) Fornecer ao auditor externo todos os dados, informacdes e condicoes logisticas,
para o exercicio da sua actividade;

e) Garantir a publicacdo das demonstracfes financeiras com parecer do auditor
externo.

A actividade de auditoria externa deve ter um ambito bem definido, tendo em conta a
dimensao e a natureza da EMIS, bem como o resultado de auditorias anteriores.

A seleccédo do Auditor Externo compete ao Conselho de Administragéo, sendo feita por
recomendacdo do Comité de Auditoria e Controlo Interno, que para o efeito recorre a
um processo solido, objectivo e transparente.

Na seleccao do auditor externo sdo tidas em conta as disposi¢fes constantes do Aviso
N.©09/2021 de 5 de julho, nomeadamente, nomeadamente a verificacdo da idoneidade
e experiéncia, com base na redolha de informacéo de informag6es sobre trabalhos
anteriormente realizados, sua reputacao no sistema financeiro e auséncia de incidentes
de indole criminal.

7. Composicao e Eleicdo dos Orgaos Sociais

Os accionistas da EMIS estéo obrigados pelo Acordo Parasocial, nos termos em que tal
Ihe seja permitido por lei, a elaborar em conjunto, previamente a todas as Assembleias
Gerais electivas, a proposta de designagao dos membros do Conselho de Administracao,
da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal, a eleger por mandatos de 3 (trés)
anos, devendo votar de acordo com as seguintes regras:

Composicdo do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracédo da Sociedade € composto no numero impar de membros,
dos quais 5 (trés) serdo membros executivos e 0s restantes nao executivos, incluindo o
Presidente do Conselho de Administracéo, assim designados pelos Accionistas, estando
por isso em conformidade com o disposto no Artigo 11° do Cédigo.

Cabe a cada um dos 6 (seis) Accionistas com maior participagdo no capital social da
Sociedade — preferindo, em caso de igualdade, o Accionista estabelecido e autorizado
como instituicdo financeira bancaria hd mais tempo — o direito de indicar 1 (um)
Administrador N&o Executivo.
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O Acordo Parasocial estabelece que o remanescente do capital social é representado
por trés grupos de accionistas, indicando cada grupo um administrador ndo executivo.

Este foi o figurino seguido na elei¢do dos 6rgdos sociais para 0 mandato 2021-2023.

Nao tendo sido obtida a aprovagdo do BNA para que a eleicdo de um administrador
independente, a que a EMIS esté obrigada por forga do ponto 1. do artigo 11° do Codigo
de Governo Societério o Conselho de Administragdo nomeou um dos administradores
ndo executivos como administrador independente.

Esta decisdo teve em conta que a obrigagao de nomear um administrador independente
surge no meio de um mandato e que a opcao de cooptar um novo administrador, ndo
se configura vidvel para manter um nimero impar de membros e que a 332 Assembleia
Geral validou a reconfiguracdo dos grupos de accionistas que sdo representados no
Conselho de Administra¢do por um administrador ndo executivo, passando de trés para
dois, assim libertando uma vaga para o administrador independente.

Qualidade e Responsabilidade dos membros do Conselho de Administracio

O Acordo Para social estabelece que os Administradores dever&o ser pessoas singulares
com qualificagdo e experiéncia profissional adequadas ao exercicio dos respectivos
cargos.

Nos termos do disposto no ponto 3. do Artigo 11° do Codigo, os membros do Conselho
de Administracdo deverdo possuir o seguinte:

a) Experiéncia profissional ou empresarial relevante, preferencialmente obtida no
sistema financeiro;

b) Elevados padrdes éticos e de idoneidade;

c) Compreensdo das responsabilidades globais do 6rgdo a que pertencem e das
acometidas a cada um dos seus membros;

d) Conhecimento profundo da actividade desenvolvida e dos riscos assumidos pela
Instituicdo onde exercem funcoes;

e) Capacidade de leitura e de analise da informacéo que lhes é disponibilizada, a
qual pode ter origem interna ou externa e possuir natureza contabilistica ou de
gestéo.

Os administradores néo executivos efectuam o controlo e avaliagédo do desempenho da
comissdo executiva, nos termos previstos na Lei n.° 14/21, de 19 de maio, Lei do Regime
Geral das Instituicdes Financeiras, relativamente as matérias sobre a estratégia de
negdcio, estrutura orgénica e funcional, divulgacéo da informacéo legal ou estatutaria e
operacdes relevantes em funcdo do seu montante, risco associado ou caracteristicas
especiais, focando-se, em:

a) Garantir que 0s membros executivos realizam a gestdo corrente de forma sa,
prudente e efectiva;

b) Fornecer uma opinido independente no processo de tomada de deciséo;

c) Participar na definicdo e monitorizacdo da estratégia de negocio;
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d) Analisar e debater os relatérios produzidos pelas fun¢des chave do sistema de
controlo interno, ou seja, auditoria interna, compliance e gestao do risco;

e) Supervisionar o processo de divulgacdo da informacao contabilistica e de gestéo;

f) Actuar enquanto entidade ou participar nos 6érgdos com competéncias delegadas
previstas nos artigos 16.° a 18.° do Codigo de Governo Societério; e,

g) O desempenho da fun¢do do administrador independente deve ser objecto de
um relatério, reportado ao 6rgdo de administracdo e anualmente ao Banco
Nacional de Angola.

Comissao Executiva

Nos termos do n.° 1 do artigo 22.° do contrato da sociedade, o Conselho de
Administracdo delega a gestdo corrente da Sociedade numa Comissdo Executiva, que
funcionara colegialmente, deliberando por maioria simples, € composta por 5 (cinco)
membros executivos do Conselho de Administragéo, cujos perfis profissionais devem
assegurar independéncia dos Accionistas e reconhecida competéncia para o exercicio
das fungbes com exclusividade.

Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e dois Secretérios
designados pelos Accionistas, rotativamente, por ordem de estabelecimento e
autorizagdo como instituicdo financeira bancaria ha mais tempo.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efectivos e dois suplentes, o qual deve
incluir, obrigatoriamente, pelo menos, um membro que seja perito contabilista ou
contabilista, todos eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

O Presidente, os Vogais e respectivos suplentes do Conselho Fiscal serdo indicados pelos
Accionistas, seguindo-se a ordem definida no Acordo Parasocial.

Aos membros do oOrgao de fiscalizagdo, aplicam-se os critérios de independéncia
previstos na alinea r) do artigo 3.° do Cédigo de Governo Societario.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ao perito contabilista, referido
anteriormente, aplica-se o disposto no Aviso n.° 09/2021, sobre Auditoria Externa.
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8. Politicas e Processos de Governanca Societaria

A EMIS, SA é um operador de sistemas de pagamento responsavel pela implementacgéo
e operacionalizagdo da infraestrutura de mercado financeiro que assegurando a
interoperabilidade entre sistemas, arranjos e instrumentos de pagamento, viabiliza a
existéncia de um mercado de servicos de pagamentos de nivel internacional.

A responsabilidade que deriva da missdo de implementar e operacionalizar uma
infraestrutura sistémica obriga a sociedade a dispor, enquanto parte da estratégia de
governo corporativo, de um sistema de controlo interno alinhado com as melhores
praticas internacionais e com as directivas constantes do Cédigo de Governo Societario
que, através da eficiéncia e eficacia dos processos, procura conferir uma garantia
razoavel de fiabilidade no funcionamento dessa infraestrutura sistémica, a0 mesmo
tempo que garante a integridade e veracidade da informacdo financeira e a
conformidade legal e regulatéria de atuacéo da sociedade.

Nesse sentido, a EMIS compromete-se a:

a) Manter um sistema de planeamento transversal a toda a instituicdo e baseado
em pressupostos crediveis e informacdo fiavel;

a) Desenvolver o Sistema de Controlo Interno, suficientemente robusto para
propiciador um Ambiente de Controlo Interno, que favorega as atividades de
avaliacao de risco, de controlo e monitoracgéo, de informacéo e comunicacgao de
acordo com os padrdes estabelecido no Codigo de Governo Societario;

b) Aprofundar uma cultura de rigor e responsabilidade que promova o0s
comportamentos necessarios & compreensao e atuacdo assentes nos valores da
sociedade e no Cddigo de Conduta;

c) Assegurar que o Sistema de Controlo Interno, envolvendo as estruturas
operacionais e 0s 6rgdos de governo societario, confira seguranca e fiabilidade a
operacéo no seu todo, de modo a que os objectivos preconizados no plano de
negdcios da sociedade sejam concretizados;

d) Assegurar uma organizacdo com adequada segregacdo de funcdes, provendo
para o efeito os recursos humanos e tecnoldgicos necessarios;

e) Avaliar de forma sistemética as altera¢cBes que possam ocorrer no contexto
interno e externo com impacto no Ambiente de Controlo Interno, de modo a
manter a sua fiabilidade e aderéncia a estratégia da sociedade;

f) Identificar os riscos que podem afectar o Ambiente de Controlo Interno, assim
como 0s controlos necessarios para a sua mitigacéo de acordo com o apetite ao
risco definidos pelo Conselho de Administracéo;

g) Assegurar a monitoragdo do Ambiente de Controlo Interno com vista a melhoria
constante dos procedimentos operacionais da empresa e detecdo atempada de
falhas e/ou fragilidades nos processos e nos controlos internos.
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O artigo 7° do Cédigo de Governo Societério estabelece que o modelo de Governanga
Corporativa deve contemplar um conjunto de politicas e processos. Nesse sentido, sdo
estabelecidas as seguintes politicas e processos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Processo de planeamento

Politica de gestéo de risco;

Politica de compliance;

Politica contratual para os sistemas de pagamentos;
Politica de prevencéao de conflitos de interesse;
Politica de transparéncia e divulga¢do de informacao;
Politica de formag&o e gestdo do conhecimento;
Politica de remuneracGes;

Cddigo de Conduta;

Canal de denuncias.

Processo de Planeamento

A definicao da intengdo estratégia da sociedade assenta num processo formal de anélise
e planeamento estratégico, que se traduz em Planos de Negdcios Trienais, coincidentes
com os mandatos do Conselho de Administracdo e é baseado em pressupostos de
planeamento devidamente sustentados e em informacdo fidvel e compreensivel.

O processo de definicdo, implementacdo e revisdo da estratégia, cumpre com o0
seguinte, em linha com o artigo 30° do Cddigo de Governo Societario:

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Estd enquadrado num processo formal de planeamento, transversal a toda a
instituicdo e baseado em pressupostos crediveis e informacao fidvel e actual,

Determina a politica de risco da instituicdo e assegura um acompanhamento
eficiente dos niveis de rentabilidade, considerando os riscos envolvidos;

Define orientacBes e métricas que servem de base ao desenvolvimento do
sistema de controlo interno;

Define objectivos de negdcio, considerando 0s riscos associados, 0S recursos
financeiros disponiveis para a sua cobertura e 0s requisitos regulamentares e
técnico-operacionais a respeitar no desenvolvimento de produtos, actividades,
sistemas e processos;

Define os objectivos para as areas de suporte operacional, contabilistico e
tecnoldgico e das politicas de controlo interno e gestdo do risco, atendendo aos
objectivos de negdcio;

Comunica os objectivos de negdcio de cada planeamento até ao nivel da unidade
de estrutura responsavel pela execugéo; e,

Sujeita o planeamento estratégico a revisdes periddicas, incorporando a
actualizacao dos pressupostos e da informacao de base e as novas perspectivas
de negdcio.
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O processo de planeamento estratégico inicia-se com a avaliacdo do periodo
imediatamente anterior (geralmente de 3 anos), comparando o realizado com o
planeado, interpretando os desvios verificados e procurando identificar tendéncias, em
confronto com a avaliagao da inddstria no seu todo.

De seguida é feita uma andlise SWOT, para ter em conta 0s constrangimentos internos
e externos e levar a elaboragéo das bases para o plano trienal onde devem constar o0s
pressupostos de planeamento e as grandes opg¢des e questdes estratégicas.

O documento com as bases para a elaboragdo do plano trienal € distribuido aos
principais stakeholdest para a obtengéo de contributos.

O planeamento estratégico na EMIS baseia-se em trés cenarios de crescimento para um
periodo de cinco anos:

a) Cenério H1 — Pessimista
b) Cenario H2 — Base
c) Cenério H3 — Optimista

Sao seguidos os seguintes critérios de planeamento:
Planeamento financeiro: cenario H2 para trés anos
Planeamento técnico: cenério H3 para cinco anos

O crescimento pode ser influenciado pelas politicas que forem adoptadas para 0 novo
periodo de planeamento — admite como pressuposto que nao haveré restri¢do na oferta
(do ponto de vista dos sistemas centrais).

A sociedade reconhece que é fundamental existir um processo de planeamento e gestéo
de capacidade, por sistema, para poder responder atempadamente ao crescimento de
trafego transacional.

Estd em preparacdo um Manual de Planeamento, que devera descrever o Modelo de
Planeamento e Orcamentacao e resultara da adaptacdo de documentacao existente.

Este mesmo Manual incluird as normas de gestéo de projecto e gestdo da mudanca, para
assegurar minimizacdo e mitigacdo dos riscos decorrentes do impacto da mudanca
provocada pelos projectos.

Politica de Gestdo de Risco

Sem prejuizo da sua visdo em se posicionar como operador tecnoldgico de referéncia de
sistema de pagamentos a nivel nacional e do continente africano, aliado as
concretizagdes que vem acumulando em funcéo do papel que desempenha no Sistema
de Pagamentos Angolano (SPA), a EMIS é naturalmente considerada como uma
Infraestrutura Critica, na medida que 0s seus sistemas e 0s varios outros ativos, fisicos
ou virtuais, sdo vitais para Angola ao ponto de que a reducdo da sua capacidade ou
completa destruicdo causariam um impacto significativo na seguranga do sistema
financeiro nacional e, em Ultima instancia, na seguranca do estado angolano.
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Sabendo que em conjunto com a eficacia, comodidade e a inovacdo, a Seguranca é

7

também um dos elementos intrinsecos a missdo da EMIS na contribuicdo para a
massificacdo do pagamento eletronico em Angola e para a eficiéncia geral do SPA, é
imperativo que seja garantida a sua preservacao face aos principais riscos.

Nesse sentido assume particular importancia a existéncia de um sistema de gestdo de
riscos que deve satisfazer, entre outros, os seguintes objetivos:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Identificar os fatores de risco, as consequéncias da ocorréncia do risco e 0s
mecanismos destinados ao seu tratamento e mitigacao;

Alinhar o risco admissivel com a estratégia da sociedade;
Assegurar a continuidade do negdécio;

Assegurar a fiabilidade e a integridade da informacéo;
Melhorar a qualidade das decisoes;

Promover a utilizagdo racional e eficiente dos seus recursos;

Decorre do artigo N.° 32° do Cadigo de Governo Societario que a fungéo gestéo de risco
deve ser segregada e dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a efectiva
persecucdo dos seus ojectivos, sendo responsavel por:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Avaliar a eficécia do sistema de gestéo do risco ao nivel dos processos em vigor;
Promover as medidas necessarias a correcc¢ao das deficiéncias detectadas;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos mais relevantes e controlar o seu
enquadramento nos limites definidos (taxionomia de riscos);

Validar periodicamente os modelos e as metodologias de avaliagdo do risco
utilizados na empresa;

Documentar adequadamente 0s processos associados a gestdo do risco; e

Fazer recomendagdes para melhoria do sistema de gestéo do risco.

Ainda em conformidade com o Cadigo de Governo Societério e sem prejuizo do disposto
no artigo 197.° da Lei n.° 14/21, de 19 de maio, Lei do Regime Geral das Instituicbes
Financeiras, o responsavel pela gestdo do risco deve:

d)

e)

f)

9)

Ser responsavel pela supervisdo de gestdo do risco em todas as actividades e
operacdes da sociedade, reportando directamente ao 6rgdo de administracao;
Ser totalmente independente de toda e quaisquer unidades de negdcio
individuais da instituicdo financeira de forma a assegurar a existéncia de uma
absoluta segregacéo de fungdes;

Ter autoridade, estatuto e recursos suficientes para a efectiva execugéo de todas
as suas responsabilidades;

Ter total acesso a quaisquer actividades e/ou operagdes da institui¢ao financeira
passiveis de impactar o perfil de risco da institui¢do financeira;
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h) Assegurar a adequacdo dos dados utilizados pela instituicdo financeira em
termos de qualidade, quantidade, amplitude e variedade para avaliar potenciais
riscos;

i) Assegurar a adequacdo das informagdes sobre risco, andlise e avaliacao do risco
e formacdes fornecidas aos membros dos 6rgdos, bem como sobre governanca
corporativa da instituicao financeira;

j) Apresentar relatorios com exposi¢des claras do risco em termos de apetite e
toleréancia ao risco e,

k) Demonstrar que 0s riscos inerentes a estratégia e plano de negdcios estédo
conformes o apetite e a tolerancia ao risco, definidos pela Administragéo.

Assume importancia particular a ciberseguranca. Segundo o “Relatorio de Riscos Globais
2022” publicado pelo Férum Econémico Mundial, as ameacas a seguranca cibernética
estdo em constante crescimento. No contexto nacional, ja séo assinalaveis os incidentes
cibernéticos que resultaram da exploracdo direta de vulnerabilidades nas suas
infraestruturas tecnoldgicas e por via de técnicas de engenharia social direcionadas aos
seus colaboradores.

A medida que as sociedades continuam a migrar para o mundo digital, a ameaca do
cibercrime aumenta. Ao convergir plataformas tecnoldgicas, ferramentas e interfaces
conectadas por meio de uma internet que esta em rapida mutagdo para uma versdo 3.0
mais descentralizada, cria a0 mesmo tempo um cenério de ameagcas cibernéticas mais
complexo e um nimero crescente de pontos criticos de falha.

O lema principal da EMIS continua a ser crescer com qualidade e seguranca. Deve ser
assumido que sempre haveré fraquezas e falhas em sistemas, ambientes operacionais e
cadeias de fornecimento de tecnologias que os agentes maliciosos poderao explorar.

Neste sentido, sem investimento continuo e compromisso de mitigacdo dos riscos, a
EMIS ficara mais vulneravel a ataques cibernéticos e, portanto, mais propensa a sofrer
impactos de reputacéo, financeiros, operacionais e de seguranga.

Face a essa realidade e buscando salvaguardar os interesses estratégicos atuais e futuros
a EMIS compromete-se a estabelecer uma politica de Ciberseguranca e Ciber-resiliéncia
com a seguinte orientacao:

a) Coordenar o actual esforgo de manutengdo, otimizagédo e aperfeicoamento da
Ciberseguranca na empresa;

b) Desenvolver capacidades de Detecéo, Resposta e Recuperagdo face a potenciais
incidentes cibernéticos, com o suporte de um prestador de servico de
comprovada experiéncia em matéria de Ciberseguranca e Ciber-resiliéncia.

c) Apoiar o processo de transi¢do da Ciberseguranca para a Ciber-resiliéncia;

d) Desenvolver a capacidade de transcender (antecipar, resistir, recuperar e
adaptar-se) a quaisquer estresses, falhas, perigos e ameagas aos seus recursos
cibernéticos e no ecossistema em que opera, de modo a que possa cumprir a sua
missdo com confianga, mantendo os niveis operacionais definidos.

A EMIS dispBe de documentos que formulam a politica de gestédo de riscos que serdo
conformados com as orientagdes constantes do Codigo de Governo Societario.
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Politica de compliance

A Politica de Compliance tem como objectivo garantir que a sociedade, no ambito da
sua actividade, actue em conformidade com as Leis vigentes, regulamentos aplicaveis e
demais normas, de modo a mitigar o risco de compliance.

Entende-se como compliance a conformacdo e adequacdo das praticas inerentes a
actividade da sociedade com as leis e normas vigentes.

Entende-se como risco de compliance o risco proveniente do incumprimento e violagdes
de leis, regulamentos e normas vigentes dos quais podem resultar sangdes regulatorias
e perdas financeiras e reputacionais.

O compliance numa empresa com a natureza da EMIS pode ser dividido em trés
categirias distintas:

Compliance geral

Compliance regulatorio nacional

Compliance de certificagdo internacional

O compliance geral compreende a conformacdo com as leis gerais que regulam a
actividade de qualquer empresa.

No sentido de garantir a conformac&o geral sdo submetidos a parecer legal do Gabinete
de Compliance e Assuntos Juridicos todas as decisdes que possam representar a
assumpcao de responsabilidades para a sociedade.

Todos os contratos que a empresa estabelece sdo igualmente validados do ponto de
vista legal e numerados para efeitos de controlo.

O Gabinete de Compliance e Assuntos Juridicos participa nas reunifes da Comissao
Executiva, que apoia na preparagéo das decisoes.

O compliance regulatério nacional compreende a conformacdo com a legislagdo
especifica do sector financeiro e dos pagamentos, nomeadamente a Lei que institui o
Regime juridico das Instituicdes Financeiras e a Lei dos Sistemas de Pagamentos, bem
como os Avisos e Instrutivos do Banco Nacional de Angola.

O BNA Angola aprovou o Aviso N.°© 3/2022 de 2 de fevereiro, define as Regras e
Procedimentos Operacionais Aplicaveis as Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

Este Aviso translada para a ordem regulatoria nacional o essencial do documento
Principles for Financial Market Infrastructures do BIS.

O Artigo 5° inclui as seguintes defini¢des:

Sistemas de Importancia Sistémica (SIS), os sistemas de liquidagdo de outros
sistemas, ou sistemas de pagamentos de grande valor, em particular o SPTR.

Sistemas Criticos, os sistemas de retalho com a quota igual ou superior a 25% do
volume total de operacdes no SPA.

Sistemas Menores, 0s sistemas de retalho com a quota inferior a 25% do volume
total de operagdes no SPA.
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Nestes termos, o MULTICAIXA é um sistema Critico e o STC, SDD, SCC e STl sdo sistemas
Menores.

Face ao definido no Aviso, o Banco Nacional de Angola deve garantir, bianualmente (de
dois em dois anos), o exercicio da avaliacdo dos PIMF aplicaveis as IMF.

A EMIS esta em condi¢des de cumprir com o prazo estabelecido no Aviso supracitado,
devendo remeter atempadamente para 0 BNA a sua avaliagdo, uma vez que ja havia
feito uma autoavaliacdo com base nos principios do BIS. As observacdes e 0s impactos
constantes dessa avaliacdo sdo tratados visando a plena conformidade com o exigido.

O Aviso n.° 05/2022, de 3 de fevereiro, define as regras aplicaveis aos Arranjos de
Pagamento, estabelecendo que todos os arranjos de pagamentos deverao ser regidos
por um regulamento aprovado pelo Banco Nacional de Angola.

Até a publicacdo do Aviso N.° 5/2022 os sistemas de pagamentos e 0s arranjos por eles
suportados néo estavam segregados, tanto nos normativos do BNA como nos manuais
de normas e procedimentos. O novo Aviso impde agora essa segregacao, ou seja:

Os sistemas séo regidos pelo Aviso N.° 3/2022, tendo cada sistema um Manual
de Normas e Procedimentos

Os arranjos sdo regidos por um regulamento, a ser aprovado pelo BNA e pelos
manuais de servi¢o da operadora

Este Aviso implica um trabalho de reestruturagdo documental tendo em conta o que no
caso do MULTICAIXA o essencial da regulamentagéo dos Arranjos baseados em cartéo
encontra-se espelhado no Aviso N° 5/2017 de 10 de julho de 2017, havendo outras
partes que estdo no MNP do sistema.

No caso dos sistemas da CCAA havera que dividir o MNP em duas partes, uma referente
ao sistema propriamente dito e outra referente ao arranjo.

O compliance de certificagcdo internacional resulta do facto de os sistemas de
pagamentos baseados em cartdo estarem sujeitos a certificacao internacional. A EMIS
assegura as certificagcdes PCI-DSS e PCI-PIN numa base anual.

Para assegurar uma melhor eficacia, a fun¢do compliance nas dimensdes do compliance
geral e regulatério encontra-se segregada numa unidade de estrutura que reporta
directamente ao Administrador com o pelouro do compliance.

Politica contratual para os sistemas de pagamentos

A Sociedade prestara servicos a Accionistas e Ndo Accionistas, no &mbito dos Sistemas
de Pagamentos da Camara de Compensacdo Automatizada de Angola que opera,
designadamente o Sistema MULTICAIXA, o Sistema de Transferéncias a Crédito, o
Sistema de Compensag¢édo de Cheques, o Sistema de Débitos Directos e o Sistema de
Transferéncias Instantaneas, com respeito pelo principio da ndo descriminagéo.
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A prestacdo de servicos pela Sociedade aos Accionistas no ambito nos Sistemas
anteriormente indicados sera formalizada por meio de contratos de adesao, 0s quais
estardo sujeitos aos seguintes principios gerais:

1. A todos os participantes de cada Sistema serd assegurada igualdade de condigdes
na utilizacdo dos servigos prestados pela Sociedade em cada Sistema, sem prejuizo
de diferencas tarifarias ou determinadas condi¢des especificas que sejam
devidamente justificadas;

2. A participacdo em cada Sistema estara a todo o momento condicionada a
adequacdo técnica e operacional dos participantes as normas e procedimentos em
vigor para cada Sistema;

3. A sociedade ndo serd responsavel por qualquer acto, omissdo ou falha no
cumprimento das suas obrigagoes se tais ocorréncias forem causadas por factos que
estejam fora do seu controlo e que impegam o cumprimento das suas obrigagoes;

4. A sociedade ndo € responsavel por quaisquer perdas indirectas, especiais,
acidentais ou prejuizos ou danos de qualquer outra natureza (incluindo, a titulo de
exemplo, perda de receitas ou lucros, dados perdidos, interrup¢des de negocios),
ou prejuizos que surjam de erros ou falhas de seguranga nos sistemas dos
participantes;

5. Quaisquer responsabilidades que a Sociedade tenha que assumir nos termos dos
contratos de adesdo e/ou da legislacdo aplicavel encontram-se limitadas ao valor
médio mensal facturado pela Sociedade como resultado da prestacéo de servigos
ao participante em causa, nos Ultimos 6 (seis) meses ou ao valor facturado no ultimo
més, consoante 0 que seja maior;

A sociedade estabelece regras transversais aos varios Sistemas relativamente a
resolucéo de disputas entre os participantes, competindo-lhe dirimir a final quaisquer
disputas entre participantes, sendo as decisdes da Sociedade irrevogaveis e nao
passiveis de recurso, com excepcdo das situagdes em que, em funcéo da sua natureza
ou valor, os manuais do participante aplicaveis prevejam expressamente o contrario.

Relativamente aos riscos operacionais ou de fraude associados a cada Subsistema e que
ndo respeitem a situacdes de negligéncia, omisséo ou falta grave, fraude ou roubo da
Sociedade ou de quaisquer dos seus representantes ou auxiliares, no caso de o0s
participantes de cada Subsistema ndo acordarem um sistema de mutualizacdo para a
cobertura de tais riscos operacionais ou de fraude, cada participante serd directa e
exclusivamente responsavel pelos custos em que possa vir a incorrer.

O preco da prestacdo de servigos pela sociedade a cada Accionista sera fixado segundo
critérios contratualizados e deliberados em Assembleia Geral, com votos favoraveis
correspondentes, pelo menos, a 2/3 (dois tercos) do capital social.

O preco dos servigos a prestar a terceiros serd fixado pelo Conselho de Administracéo,
segundo directrizes que a Assembleia Geral fixe por deliberacdo tomada nos termos do
numero anterior, ou na auséncia de directrizes, livremente.
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Politica de Prevencdo e Mitigacdo de Conflitos de Interesse

Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 14/21, de 19 de maio, Lei do Regime Geral das
InstituicBes Financeiras, a politica de prevenc¢éo e mitigacdo do conflito de interesse esta
alinhada com o artigo 23° da Cadigo de Governo Societario, prevendo:

a) A proibicdo dos membros dos 6rgdos sociais e dos colaboradores ocuparem
cargos potencialmente conflituantes noutras sociedades;

b) A obrigacdo de todos os Administradores revelarem tempestivamente qualquer
assunto que possa originar ou tenha originado conflitos de interesses, abstendo-
se de participar nos processos de tomada de decisdo associados;

¢) Um processo efectivo, prévio & tomada de decis@o pelo 6rgao de administracéo,
gue assegure que estas decisdes ndo potenciam conflitos de interesses e que sdo
identificadas e avaliadas as transac¢des com partes relacionadas;

A politica de Prevencéo e Mitigagdo de Conflitos de Interesse encontra-se em anexo.

Politica de Transparéncia da Organizacdo e Divulgacdo de Informacéo

A organizacao interna da sociedade esta formalizada num Manual de Organizacdo que
identifica as unidades de estrutura, as competéncias que lhes estdo atribuidas e dos
respectivos responsaveis, incluindo as fungdes chave do sistema de controlo interno,
nomeadamente, auditoria interna, compliance e gestdo do risco.

A EMIS divulga informagdo da sociedade através do seu site oficial, onde podem ser
encontrados os relatérios anuais contendo informacéo perfeitamente alinhada com as
exigéncias do Artigo 25° do Cédigo de Governo Societario.

Politica de Formacéao e Gestdo do Conhecimento

A EMIS é uma empresa muito especializada e por isso muito baseada no conhecimento
e por isso sua sustentabilidade a medio e longo prazo vai depender muito do sucesso do
seu programa de capacitagdo dos recursos humanos.

Essa visdo alargada da sustentacdo deve traduzir-se num programa de capacitacdo de
recursos humanos que garanta, de forma coerente e articulada, acgdes nos seguintes
dominios:

a) Politica de retencdo de talentos

b) Recrutamento através de bolsas de estudo

c) Formagdo on-the-job para operagéo corrente
d) Formagcdo dirigida para especialistas

e) Formagéo em gestéo e lideranca

f) Gestdo do Conhecimento
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A empresa, pelas suas caracteristicas, observa uma formacéo muito baseada no “on job
training”, mas ha que reconhecer que isso ndo € suficiente. Ha necessidade de um
esforgo coordenado e continuo para codificar o conhecimento e isso tem de ser feito
essencialmente de duas formas: através dos manuais de servigo e através dos conteudos
de formacéo.

Nesse sentido esta a ser gizado um plano de melhoria dos Manuais de Servigo e de
producdo de Modulos de Formagdo. Os modulos de formagdo sdo essenciais para
implementar um plano de formacao orientado para capacitar os colaboradores nas
funcbes especificas desta empresa.

O recrutamento por via das bolsas internas, revelou-se bastante positivo e por isso ira
continuar a ser praticado.

Formacéo e gestdo do conhecimento estdo intimamente ligados.

O conhecimento é um dos activos mais importantes da empresa, que precisa de ser
convenientemente gerido. Esse o objectivo desta politica.

A politica de Gestao do Conhecimento tem os seguintes objetivos:

a) Gerir amemoria organizacional;

b) Identificar, organizar e disponibilizar o conhecimento existente na empresa;

c) estruturar uma organizacao inteligente, com capacidade de aprendizagem
constante, inovacao e transformacéo digital;

d) Incentivar a multiplicacdo do conhecimento;

e) Promover a geracdo de novos conhecimentos;

f) Fortalecer uma cultura institucional que evidencie a sua forga de trabalho como
diferencial competitivo. Saber fazer e como fazer da melhor maneira possivel;

g) Alargar a gestao por processos a todas as areas da empresa;

h) Assegurar uma gestao por indicadores;

i) Assegurar a gestao de talentos e descobrir novos talentos na empresa

Para atingir estes objectivos, a empresa compromete-se a seguir os seguintes
principios bésicos de actuacdo:

a) Reconhecer o valor do conhecimento existente na empresa e potencializar o
seu desenvolvimento como ferramenta fundamental para a criagao de valor,
promovendo uma cultura que fomente a disseminacéo do conhecimento;

b) Fomentar uma inteligéncia compartilhada de natureza criadora e inovadora por
via da multiplicando o talento interno.

c) Potencializar a partilha do conhecimento existente, assegurando 0s meios para
permitir o seu desenvolvimento e difusdo interna, mediante acdes de
comunicagao, sensibilizacdo e formacéo.

d) Para o efeito, proporcionar formas e condi¢des de trabalho que favoregam
compartilhar ideias e conhecimento;
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e) Avaliar de maneira constante, consistente e sustentada o capital intelectual
existente para poder avaliar o resultado das iniciativas realizadas no ambito
desta politica.

f) Alinhar a gestdo do conhecimento com as competéncias requeridas pela
natureza da actividade da EMIS;

g) Implementar um sistema de formag&o continua;

h) Implementar regras para a efectiva transferéncia de conhecimento nos
contratos de fornecimento;

i) Implementar o mapeamento sistemético do conhecimento;

j) Manter uma accao de melhoria constante, rumo a exceléncia na gestao do
conhecimento;

k) Respeitar sempre os direitos a propriedade intelectual e industrial de terceiros.

O mapeamento do conhecimento existente sera sistematizado, de forma a manter a
versdo mais atualizada da documentacao, garantindo a confiabilidade das informagdes
e a disponibilidade adequada do conhecimento.

O mapeamento do conhecimento existente é baseado em:

a) Manuais de Normas e Procedimentos (para os participantes)
b) Manuais Técnicos (para os participantes);

c) Manuais de Servigos e produtos (para os participantes);

d) Relatdrios Estatisticos (mensais e anuais)

e) Manuais de operacao;

f) Instrugdes de servico e de processos;

g) Circulares (para os participantes)

h) Newsletter (para os participantes)

Para além destas medidas, devera ser assegurado:

a) Ainclusdo de uma clausula de transferéncia de know-how em todos os
contratos;

b) Sempre que adequado incluir ac¢bes de formagao em todos os contratos de
fornecimento de equipamentos e servigos;

c) Contratualizar a formacao;
d) Disponibilizagdo dos materiais de formagéo de todas as ac¢des de formagéo;

e) Criar um repositorio de modulos de formacao para facilitar a formacéo
continua dos colaboradores da empresa e dos participantes,

f) Instituir uma academia (logo que possivel).
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Politica de remuneracoes

A politica de remuneragdes tem dois grandes objectivos:

a) Assegurar um sistema de remuneragédo coerente com uma gestédo prudente dos
riscos;

b) Vincular uma parte da remuneragéo ao resultado da avaliagédo do desempenho
e fixar a forma, estrutura e condi¢bes de pagamento das remuneragdes.

Membros Titulares dos érgéos Sociais:

A remuneracdo dos titulares dos 6rgaos sociais € fixada por uma Comissdo de
Vencimentos eleita em Assembleia Geral, cumprindo com o previsto no art.° 21° do
Codigo de Governo Societario, nomeadamente:

1) A remuneracdo dos membros da mesa da assembleia geral e do 6rgdo de
fiscalizagdo, bem como a dos administradores ndo executivos e independentes
exclusivamente, € constituida por uma componente fixa, ou seja, ndo deve estar
directamente associada aos resultados da Instituicao.

2) Aremuneragdo dos membros executivos do 6rgao de administragdo pode conter
uma componente variavel associada ao desempenho de curto, médio e longo
prazo da Instituicdo, mas sem incentivar, directa ou indirectamente, a tomada
excessiva de risco.

Colaboradores:

A sociedade reconhece que a remuneragdo salarial € um factor importante para a
retencdo do capital humano numa empresa tecnoldgica, pelo que é dada uma atencdo
especial na definicho de um regime de carreiras profissionais que assegure
previsibilidade e seguranga ao colaborador da EMIS.

Assim, 0 regime remuneratorio baseia-se em dois planos de carreiras, onde constam as
vérias categorias ocupacionais e respectivos niveis de remuneracdo, que o trabalhador
vai ocupando por progressdo ou promogao, de acordo com regras pré-definidas.

A sociedade também reconhece que a existéncia de um sistema de avaliagdo periodica
do desempenho é fundamental para estimular o desenvolvimento do capital humano e
para viabilizar um sistema de compensacéo baseada no mérito.

A existéncia de um sistema de remuneracdo varidvel, adequado a realidade de uma
empresa de prestacdo de servigos, é importante para estimular a produtividade e a
orientagdo para o resultado.

A implementacéo destas politicas € feita com base em quatro instrumentos:
a) O Estatuto de Carreiras e Remuneracdes;
b) O Sistema de Avaliagdo Desempenho;
¢) Um sistema de remuneracéo varidvel, baseado em KPI’s
d) Gratificagdo especial para Quadros e Especialistas de Dificil Substituicdo
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A progressdo nas carreiras pode ser vertical ou horizontal, de acordo com regras
constantes do estatuto.

A remuneragdo dos trabalhadores nomeados em comissdo de servico segue dois
regimes:

a) Regime de remuneragdo por tabelamento, aplicivel a directores, sub-directores
e chefes de gabinete;

b) Regime de remuneragéo por subsidio de funcéo, aplicavel a chefes de divisdo

No regime de remuneracdo por tabela salarial para cargos de gestdo, o trabalhador
deixa de vencer pelo regime de carreiras e passa a vencer pela tabela salarial para cargos
de gestdo, mas mantém viva a sua progressao na sua carreira.

Como instrumento base para a defini¢do da remuneragéo variavel dos colaboradores a
sociedade trabalha com um sistema anual de KPI’s, para permitir expurgar tanto quanto
possivel, elementos de natureza subjectiva na determinacéo da remuneragao variavel.

Cédigo de Conduta

A sociedade dispde de um Codigo de Etica e Conduta que se encontra alinhado com o
disposto no Artigo 22° do Cddigo de Governo Societario, com o objectivo de induzir
comportamentos conducentes a:

a) Estabelecer elevados padrdes de actuacdo de acordo com principios éticos,
regulatérios e deontoldgicos, promovendo a transparéncia das relagdes,
envolvendo os 6rgaos sociais e os colaboradores;

b) Inibir a participacdo em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco;

c) Contribuir para a transparéncia das relacdes contratuais entre a sociedade e as
suas contrapartes;

d) Reforgar a cultura de compliance.

O Codigo de Conduta € um dos instrumentos mais importantes para materializar as
politicas de compliance, prevencéo do conflito de interesses e de transparéncia.

Todo o colaborador da sociedade deve assinar um termo de compromisso em como se
identifica com o Cddigo de Conduta.

Canal de denuncias

Como instrumento importante para ajudar na funcdo de compliance, a sociedade
compromete-se a formalizar um canal de dendncias, suportado por meios de
comunicacdo adequados (contact center via mail, telefone e portal), para o tratamento
de eventuais irregularidades no funcionamento da instituicéo, este deve salvaguardar a
confidencialidade da identidade do transmitente e das informagdes transmitidas.
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9. Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno deve assegurar a integridade, a concordancia e a eficacia
do processo, fornecendo a garantia de que as informacdes financeiras e administrativas
sdo confidveis, oportunas e completas e que a instituicdo esta em conformidade com
politicas e directrizes, internas e externas, bem como as leis e regulamentos aplicaveis
ao seu funcionamento, quer internos quer externos.

Como principio base do sistema de controlo interno, as politicas, estratégias, sistemas,
processos e procedimentos devem ter associados os controlos adequados que visam
garantir a sua correcta e eficaz implementagao.

Os objectivos do controlo interno, alinhados com o artigo 27° do Cddigo de Governo
Societario, sdo:

a) A continuidade do negdcio e a sobrevivéncia da sociedade através da eficiente
afectacdo dos recursos e execucdo das operagdes, do controlo dos riscos, da
prudente e continua avaliacgdo de activos, da definicdo e segregacdo de
responsabilidades, da seguranga e controlo de acessos nos sistemas de
informac&o e comunicagdo e da mitigacdo de conflitos de interesse;

b) A existéncia de informacéo, contabilistica e de gestdo, de natureza financeira e
nao financeira, completa, fidvel e tempestiva, que suporte a tomada de decisao
e 0s processos de controlo;

c) O cumprimento das disposicOes legais, das directrizes internas e das regras
deontoldgicas e de conduta, no relacionamento com os clientes, as contrapartes
das operagdes, 0s accionistas e 0s supervisores; e,

Eo que se mostra em resumo no esquema seguinte:
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Linhas de defesa

A segregacdo de funcdes deverd permitir implementar uma estrutura de gestdo do
controlo interno e gestéo do risco assente em trés linhas de defesa, conforme orientado
pelo ponto 4., do artigo 18° do Cddigo de Governo Societario.

12 Linha de defesa — Unidades de Estrutura

As unidades de estrutura de operacdes técnicas e de negdcio sdo quem, no dia-a-dia,
expbem a sociedade a um conjunto de riscos, competindo-lhes defendé-la da assuncéo
de riscos indesejados, executando os controlos e procedimentos definidos e reportando
a 22linha de defesa eventuais falhas identificadas.

22 Linha de defesa — Unidades de Gestao de Risco e de Compliance

Desenvolvem as politicas e metodologias para a gestdo dos riscos. Asseguram uma
intervencao significativa na anélise e na decisdo quanto a assuncao de risco e a defini¢do
do perfil de risco da sociedade. Realizam ac¢des de avaliacdo de eficacia dos controlos
implementados na primeira linha.

O Gabinete de Gestéo de Risco, juntamente com o Gabinete de Compliance e Assuntos
Juridicos constituirdo a segunda linha de defesa.

32 Linha de defesa — Comité de Auditoria e Controlo Interno

Assegura que as fungdes de controlo interno funcionam de acordo com o esperado,
avaliando os relatorios e desvios.

Gestdo de Risco e Continuidade de Negocio

A funcdo de gestdo de risco esta actualmente acometida ao Departamento de
Certificagdo e Seguranga (DCS).

Com vista a responder integralmente com as exigéncias do Cédigo, ha necessidade de
segregar esta funcdo num Gabinete de Gestdo de Risco, que ter4 também a
responsabilidade associada a gestdo da continuidade de negdcio.

Deste modo, o Departamento de Certificacdo e Seguranca fica na primeira linha de
defesa com a gestdo do risco associado as certificacBes internacionais.

Para gerir o risco associado a ciberseguranca foi criado o cargo de Coordenador de
Ciberseguranca, integrado no Departamento de Certificacdo e Seguranca.

Crescer com Qualidade e Seguranga € o lema central da sociedade, reconhecida por ser
uma player sistémico do Sistema Nacional de Pagamentos e por isso, a seguranca e a
continuidade de negdcio sdo fundamentais.
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Dada a relevancia sobretudo que a Rede MULTICAIXA ja adquiriu, é cada vez mais
importante garantir a continuidade de servico em linha com o Aviso N.° 6/2017 que
estabelece que a empresa deve assegurar uma capacidade de processamento dos seus
subsistemas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A EMIS néo dispde presentemente de infraestrutura adequada para prestar um servico
com total garantia de continuidade (regime 24/7 a 100 %), nem tem infraestrutura
preparada para enfrentar um desastre de grande envergadura.

A EMIS levou a cabo em 2018 a elaboragdo de um Plano Estratégico de Continuidade de
Negdcio (PECN), com o objectivo principal de duplicar adequadamente a infraestrutura
de processamento, fazendo evoluir o actual modelo de “recuperagdo” para um modelo
de “continuidade” baseado numa exploracdo em modo activo-activo.

Tendo por base as orientacBes do PECN e as previsdes de crescimento de trafego
transacional, a sociedade concebeu um Plano de Refor¢o de Capacidade e Resiliéncia
(PRCR) com foco em duas direccdes:

Reforco da capacidade — salvaguarda do crescimento transaccional para o0s
sistemas de processamento em tempo-real: no MULTICAIXA e o STl e para 0s
sistemas de processamento diferido: SCC, STC e SDD.

Reforco da resiliéncia — preparagéo da infraestrutura para assegurar qualidade
de seguranca em cenarios de falha de servigos, infraestruturas e/ou desastre.

Compliance

A funcdo compliance encontra-se atribuida ao Gabinete de Compliance e Assuntos
Juridicos, recentemente criado e que conta ainda com a assessoria de um escritério de
advogados com especializacdo na fung¢do, em linha com o artigo 33° do Cddigo de
Governo Societario e com a politica de compliance da sociedade.

A funcdo de compliance é exercida com independéncia face as actividades e funcées
objecto de controlo e tem acesso pleno a todas as actividades, documentos,
informacg@es e controlos relevantes para o exercicio das suas fungdes.

A funcéo de compliance faz parte das atribui¢des do Gabinete de Compliance e Assuntos
Juridicos, que estdo documentadas no Manual de Organizagdo e compreende as
seguintes responsabilidades, melhor desenvolvidas nesse Manual:

a) Detectar e avaliar o risco de compliance decorrente do incumprimento das
obrigacdes legais e dos deveres da sociedade;

b) Manter um registo permanente e actualizado dos normativos internos e
externos a que a instituicdo est4 sujeita, com identificacdo dos responséaveis pelo
seu cumprimento e pelos incumprimentos detectados;

c) Acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo interno em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, bem
como por centralizar a informagdo e comunica-la as autoridades competentes;
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d) Monitorizar o cumprimento das politicas de governanga corporativa da
instituicdo, nomeadamente, conflito de interesses e cddigo de conduta;

e) Elaborar relatdrios periddicos para o 6rgao de administracdo sobre matérias de
compliance;

O Gabinete de Compliance e Assuntos Juridicos assegura assim a 22 linha de defesa no
gue tange ao risco de compliance.

Auditoria Interna

O objectivo principal da auditoria interna € avaliar da eficacia e eficiéncia do sistema de
controlo interno. Nesse sentido, em linha com o artigo 39° do referido Cédigo, o
objectvo da auditoria interna deve consistir na avaliacdo de:

a) A eficécia dos sistemas e processos de controlos internos, de gestéo de riscos e
de governanca corporativa, considerando 0s riscos actuais e potenciais;

b) A confiabilidade, a efectividade e a integridade dos processos e sistemas de
informacéo;

c) A observancia da legislacéo, regulamentacéo aplicavel e as recomendacdes dos
organismos reguladores, bem como do codigo de conduta interno aplicavel aos
colaboradores do quadro funcional da Institui¢éo;

d) A salvaguarda dos activos e as actividades relacionadas com a funcéo financeira
da Instituicdo; e,

e) As actividades, os sistemas e 0s processos recomendados ou determinados pelo
Banco Nacional de Angola, no exercicio de suas atribuicdes de supervisdo.

A func¢do auditoria interna seré externalizada mediante contratacdo de um auditor que
nao podera acumular com a funcéo de auditor externo.

O auditor interno produz um relatério trimestral destinado ao Comité de Auditoria e
Controlo Interno.
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Anexo - Politica de Gestéao e Mitigacéo do Conflito de Interesse

Objecto

A presente Politica de Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses visa definir critérios
e procedimentos que a sociedade deve prosseguir, com o objectivo de:

a) Prevenir e mitigar o risco da ocorréncia de conflitos de interesses, procurando
identificar as areas e situa¢6es com maior probabilidade de ocorréncia;

b) Assegurar que potenciais conflitos de interesses sdo identificados
atempadamente, e sujeitos a uma monitoriza¢do continua e independente;

c) Acautelar potenciais perdas para a sociedade decorrentes de gestdo danosa
relacionada com a sobreposicdo de interesses pessoais em detrimento dos
interesses da sociedade;

d) Assegurar que a actividade do Banco é prosseguida de acordo com rigorosos
principios éticos;

Definicbes
Para efeitos da presente Politica, entende-se por:

Clientes: os Clientes actuais ou potenciais a quem a sociedade presta ou vira a prestara
produtos e servicos mesmo os clientes que terminaram a sua relacao de negocio com a
sociedade, mas em relacdo aos quais esta ainda se mantém vinculados por obrigacoes
fiduciarias ou outras de idéntica natureza.

Colaboradores: séo os membros dos 6rgaos sociais, os trabalhadores, os estagiérios e 0s
mandatarios, a titulo permanente ou ocasional, independentemente da natureza do seu
vinculo a sociedade.

Fornecedor ou Prestador de Servico: qualquer prestador de bens e/ou servicos, a titulo
permanente ou ocasional, independentemente da natureza do vinculo a sociedade.

Parte Relacionada — Entidade ou pessoa com quem a sociedade tem especiais relagdes
comerciais, acionistas ou outras.

Interesses proprios: quaisquer vantagens/beneficios para a sociedade, o Colaborador,
cbnjuge ou equiparado, parentes e afins, até ao 4.° grau , pessoa com gquem tenha
estreita relagdo, bem como para sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles
detenham direta ou indiretamente qualquer participagéo social ou interesse financeiro,
ou profissional, passado ou presente, que possam interferir com os deveres de lealdade,
diligéncia, neutralidade e independéncia de espirito que se imp&em a sociedade e aos
seus Colaboradores no &mbito da sua atividade profissional nesta Institui¢do, bem como
com o respeito criterioso dos interesses que Ihes sdo confiados

Interesse Pessoal: Existe quando o Colaborador tem uma relagédo pessoal estreita com
os Clientes ou a contraparte do negécio (incluindo membros dos 6érgdos sociais e
acionistas com participacao qualificada) que subjaz ao conflito de interesses;
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Existe também quando o Colaborador é parte num processo judicial contra Clientes ou
a referida contraparte ou tem negdcios significativos com a mesma.

Conflitos de Interesses: situagdo em que 0s accionistas, os membros dos 6rgédos sociais
ou os colaboradores tém interesses proprios numa relacdo da instituicdo com terceiros,
da qual esperam obter beneficios;

Informacdo Privilegiada: toda a informacéo, especifica, precisa e idonea para influenciar
de maneira sensivel o preco de instrumentos financeiros, conhecida pelo exclusivo
desempenho da sua funcéo profissional e que, se tornada publica, poderd influir sobre
o seu valor de mercado;

Participacdo Qualificada: detencdo numa sociedade, directa ou indirectamente, de
percentagem nao inferior a 10% do capital ou dos 5 direitos de voto da sociedade
participada, ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia significativa na
gestéo da instituicdo participada;

Ambito de Aplicacio

A Politica abrange as relacdes e operacdes existentes ou que venham a existir entre a
sociedade e:

a) Osseus Clientes;

b) Os seus Colaboradores;

c) Os seus Fornecedores ou Prestadores de Servicos;
d) Osseus Membros dos Orgéos Sociais;

e) Os seus Accionistas;

f) Outras partes relacionadas.

Assume especial relevancia a relacdo de prestacao de servigo entre a sociedade e 0s
seus accionistas, no ambito da sua participagdo nos sistemas de pagamentos operados
pela sociedade, matéria que € objecto de um tratamento préprio constante do Manual
de Governo Societario, sem prejuizo da presente politica.

A Politica de Preven¢do e Gestdo de Conflitos de Interesses aplica-se globalmente a
todos os Colaboradores da sociedade e se sobrepde a todas as politicas e procedimentos
existentes na sociedade, em relagdo & identificacdo e a gestdo de potencial Conflito de
Interesses e constitui a base para quaisquer procedimentos decorrentes.

Principios Gerais

Independentemente da origem dos conflitos de interesse, a sociedade, no ambito da
gestdo e tratamento dos mesmos compromete-se a:

a) Reconhecer a primazia dos interesses dos seus Clientes, constituindo o dever de
lealdade a estes interesses, um principio de conduta fundamental no conjunto
das normas que pautam a atuacgdo da sociedade;

b) Assumir o compromisso de tratar os interesses dos Clientes com equidade e
transparéncia;

31



c) Dar prevaléncia aos interesses dos Clientes em relagdo aos seus préprios
interesses, bem como em relacdo aos interesses dos titulares dos Orgdos Sociais
ou dos seus Colaboradores;

d) Adotar uma postura cooperante e construtiva no relacionamento com as
autoridades de supervisdo e regulacdo no que diz respeito & adogdo de medidas
e procedimentos considerados adequados para a prevencdo e gestdo de
situagdes de conflito de interesses;

Na prossecucdo destes principios, os Colaboradores devem exercer as suas fungdes com
rigor e responsabilidade pessoal, assegurando a transparéncia e seguranca da
informacao, tendo em consideracdo os interesses dos Clientes.

Principios de Actuacdo

Os Accionistas, os Membros dos Orgéos Sociais e os Colaboradores devem evitar
qualquer situagdo susceptivel de originar, directa ou indirectamente, conflitos de
interesses e deverdo informar sobre qualquer questdo susceptivel de gerar, ou que
tenha gerado, um conflito de interesses.

A actuagéo dos Accionistas, dos Membros dos Orgaos Sociais e dos Colaboradores deve
pautar-se pela isen¢do, independéncia, e pelo dever de ndo atender a interesses
pessoais ou privados.

Os Colaboradores ndo podem ter acesso a informagdo nem intervir na apreciacdo nem
no processo de deciséo, sempre que estiverem em causa operacgdes, contratos ou outros
atos em que sejam direta ou indiretamente interessados 0s proprios, 0s seus conjuges,
parentes e afins, da linha reta e até ao quarto grau da linha colateral, ou pessoas que
com eles vivam em unido de facto ou economia comum, pessoas com estreita relacdo
ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles detenham, direta ou
indiretamente, qualquer interesse na ace¢ao

Se, inadvertidamente, um colaborador tiver acesso a informacéo relativa a operagdes,
contratos ou outros atos em que esteja em conflito de interesses potencial ou real, deve
de imediato pedir escusa e remeter 0 assunto ao seu superior hierarquico ou, tratando-
se de membro do 6rgédo de Administracdo ao Presidente do Conselho de Administracéo.

A identificagdo do conflito de interesses e as medidas mitigadoras adotadas,
designadamente a ndo partilha de informagdo com o Colaborador e a sua ndo
participacdo em reunides para apreciacao ou decisao da operacdo ficardo expressos nos
suportes digitais ou processos fisicos, bem como nas atas deliberativas de 6rgdos
colegiais.

Tratando-se de membro do 6rgdo de administracdo, o ndo acesso a informagdo nao
pode colocar em causa o exercicio dos seus deveres de cuidado e de vigilancia.

A Sociedade toma medidas para prevenir conflitos de interesses, nomeadamente

obtendo previamente a contratacdo de colaboradores um reporte dos respetivos
conflitos de interesse atuais e potenciais.
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A sociedade mantém em arquivo toda a documentacao relativa as situacdes de conflitos
de interesses identificadas, sendo sempre assegurado um ambiente de seguranga
adequado a prevencdo e gestdo de situacdes de conflito de interesse;

Regras a observar pelos colaboradores:

Os colaboradores devem reconhecer as situagfes de conflito de interesses reais,
potenciais ou aparentes com a sociedade, prevenir ou evitar a ocorréncia de tais
situacOes, reportar as referidas ocorréncias, e proceder ao seu adequado tratamento,
para mitigar os riscos que delas possam decorrer para a sociedade.

Assim, os colaboradores devem reconhecer e prevenir o conflito de interesse,
nomeadamente:

a) Reconhecer quando estejam, possam vir a estar ou possam ser percecionados
como estando perante uma situacao que configure conflito de interesses.

b) Abster-se de utilizar influéncia sobre alguém que saibam estar em situagéo de
conflito de interesses, com vista a obterem alguma vantagem para si ou para
terceiro.

¢) Caso tenham duvidas sobre se se enquadram, ou ndo, numa destas situagdes, 0s
colaboradores devem consultar os seus responsaveis hierarquicos imediatos.

d) Os colaboradores com responsabilidade de chefia devem auxiliar o0s
colaboradores da sua equipa na identificacdo, triagem preliminar e tratamento
de situagOes de conflito de interesse, devendo solicitar ao Gabinete de
Compliance e Assuntos Juridicos o esclarecimento de quaisquer duvidas.

Os colaboradores devem reportar as situacbes de conflito de interesse, ao seu
responsavel hierarquico imediato os eventuais conflitos de interesses atuais e potenciais
que Ihes estejam associados.

Os colaboradores em relagé@o aos quais tenha sido identificada uma situagéo de conflito
de interesses atual devem abster-se de debater, votar, tomar decisdes, dar opinides,
fazer parte ou exercer influéncia em processos de tomada de decisdo diretamente
relacionados com essa situacao de conflito de interesses.

Os colaboradores em situagdo de conflito de interesses potencial devem tratar
adequadamente essa situacao, solicitando ao seu responsavel hierarquico imediato a
definicdo das medidas de mitigagdo apropriadas para evitar que o conflito se
materialize.

Quando seja identificada uma situagéo de conflito de interesses efectivo ou potencial,
deve a mesma ser comunicada também, ao Administrador responsavel pela unidade de
estrutura respectiva.

O Administrador a quem tenha sido comunicada uma situa¢édo de conflito de interesses,
deve levar a mesma a apreciag¢do ao Conselho de Administracéo.

As regras a observar pelos colaboradores devem ficar expressas no Cadigo de Etica e
Conduta.
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Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pelos Colaboradores da sociedade
pode ser considerado violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode
dar lugar a aplicacdo de medidas disciplinares, san¢des contratuais ou a eventual
responsabilidade criminal.

Lista exemplificativa de Conflitos de Interesses

Colaboradores com capacidade de influéncia ou decisdo na contratacdo com entidade
na qual o proprio ou parte relacionada tenham trabalhado nos 12 meses anteriores ou
em que detenham participagéo superior a 2%;

Colaboradores com capacidade de influéncia ou decisdo na contratacdo com Pessoa
Relacionada ou entidade detida por Pessoa Relacionada;

Exercicio simultaneo de func¢des na sociedade e em entidade com capacidade de decisdo
sobre interesses da sociedade;

Colaboradores exercendo em simultéaneo, fungdes na sociedade e em entidade cujo
objeto/atividades sejam concorrentes com os da sociedade;

Colaboradores fornecendo estudos e consultoria aos seus Clientes e Fornecedores por
ele proprio ou por interposta sociedade;

Aceitacdo de ofertas, brindes, hospitalidade ou entretenimento por parte de parceiros
de negdcio, concorrentes, fornecedores ou clientes da sociedade que possam afetar a
imparcialidade/objetividade de colaboradores que tenham capacidade de influéncia ou
decisdo em temas do interesse do terceiro, nos termos das normas internas da
sociedadeque dispdem sobre a presente matéria;

Colaboradores com dividas (monetarias ou ndo) perante terceiro que tenha celebrado,
ou seja expectavel que venha a celebrar, uma transacdo comercial com a sociedade
relativamente a qual o colaborador tenha capacidade de influéncia ou deciséo.

Colaborador ou Pessoa Relacionada que realize a titulo individual transac¢do comercial
com qualquer entidade que seja ou procure ser um cliente, vendedor ou parceiro da
sociedade criando dessa forma aparéncia de tratamento preferencial.

Constituicdo de interesse como resultado de um servigo fornecido ou de uma transacgéo
realizada em nome do Cliente ou da sociedade, que é diferente dos interesses do Cliente
e/ou da sociedade naquele resultado;

0000000

34



